
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ    กลุ่มงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลบางสะพาน  โทร.032-691133 ต่อ 105                                          

ที ่  ปข 0033.305.1/พิเศษ วันที ่     20  มีนาคม  2567 

เรื่อง   รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน ประจ าปีงบประมาณ 2567 รอบ 6 เดือน  

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบางสะพาน  

1. ต้นเรื่อง 
ด้วยกระทรวงสาธารณสุข ได้จัดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานในสังกัด ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ในข้อค าถาม MOIT 10 ก าหนดไว้ว่า ในไตรมาส 2 หน่วยงานมีสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
หน่วยงานจะต้องท าบันทึกข้อความรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนที่มีการวิเคราะห์ปัญหา/
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข เสนอผู้บริการเพ่ือรับทราบ และมีการขออนุญาตน าเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

2. ข้อเท็จจริง 
1. รวบรวมและสรุปรายการเรื่องร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่

ภายในหน่วยงาน ในรอบ 6 เดือนแรก ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2566 - เดือน มีนาคม 2567 มีจ านวนทั้งสิ้น 0 เรื่อง 
พร้อมทั้งได้มีการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารรับทราบเสร็จสิ้นเป็นทีเ่รียบร้อย
แล้ว รายละเอียดปรากฏตามเอกสารแนบทา้ย 

2. รวบรวมและสรุปรายงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากกลุ่ มงานบริหาร
ทั่วไป ในรอบ 6 เดือนแรก ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2566 - เดือน มีนาคม 2567 มีจ านวนทั้งสิ้น  0  เรื่อง  
พร้อมทั้งได้มีการวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางแก้ไข เพ่ือเสนอให้ผู้บริหารรับทราบเสร็จสิ้น 
เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ปรากฏตามเอกสารแนบท้าย 

3. ข้อพิจารณา 
กลุม่งานบริหารทั่วไป จึงขออนุญาตน ารายงานดังกล่าวขึน้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

3. ข้อเสนอ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา อนุญาตให้ เผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาล 
บางสะพาน 

 
  
 
 
  (นางฉัตรพร  ถนอมนาค) 
  นักจัดการงานทั่วไปช านาญการ 

 เห็นชอบด าเนินการ 
 
 
 (นายเชิดชาย  ชยวัฑโฒ) 
 ผู้อ านวยการโรงพยาบาลบางสะพาน 


